
Dortmunder Netz GmbH | do-netz.de 

 

11/2023 

ANSPRECHPARTNER FÜR VERTRAGSINSTALLATEURE 
STROM – GAS – WASSER 

 
Dortmunder Netz GmbH 
Servicezeit:  Mo, Di, Mi, Fr - 8:00 - 16:00 Uhr, Do - 8:00 - 18:00 Uhr 

Telefon     0800.54497- 77  (kostenlos aus den deutschen Telefonnetzen) 
E-Mail     info@do-netz.de 
Internet     www.do-netz.de 
 

Auch für Fragen zur Einspeisung und zum Netzanschluss. 
Netzanschluss, -erweiterung und -verstärkung direkt online im Netzanschlussportal auf www.do-netz.de 
Fragen zu Sperrung und Wiederanschlüssen bitte direkt mit dem Lieferanten des Kunden klären. 
 

Vertrags- und Anschlussmanagement - Netzanschlüsse 

Telefon     0231.54497- 050 
anschlussmanagement@do-netz.de (Netzanschlüsse, -erweitungen und -verstärkungen) 

 

Entstördienst (Rund um die Uhr erreichbar) 
Stromversorgung   0231.54497- 111 
Gasgeräte und Wärmeversorgung 0231.54497- 112 
Wasserversorgung   0231.54497- 113 
Gasgeruch    0231.54497- 114 

 

Installateurbetreuung u. Eintragung ins Installateurverzeichnis 
Telefon     0231.54497- 085 
E-Mail     installateurbetreuung@do-netz.de 

 

Zählerausgabe - Manteuffelstr. 80, 44143 Dortmund, Gebäude 06.B 
Servicezeit:  Mo, Di + Do:  7:30 Uhr - 15:30 Uhr, Mi 07:30 Uhr - 13:00 Uhr, Fr 7:30 Uhr - 14:00 Uhr 

Telefon     0231.54497- 088 
E-Mail     zaehlerausgabe@do-netz.de 
 

Zählerbeantragung direkt online im Installateurportal auf www.do-netz.de 

 

Technik / Terminabstimmung Stromzählung - Wandler Messungen - Hilfeleistung 
Telefon     0231.54497- 090 
E-Mail     stromzaehlung@do-netz.de 

 

Betrieb Instandhaltung Stromnetz - Baustrom 
Servicezeit:  Mo - Do 7:00 - 15:30 Uhr, Fr 7:00 - 14:00 Uhr 

Telefon     0231.54497- 401 
E-Mail     postfach_SBSB_Buero@do-netz.de 

 

Technik / Terminabstimmung Zählerstellung Gas - Wasser – Hilfeleistung 
Telefon     0231.54497- 087 
E-Mail     gw-zaehlerwesen@do-netz.de 

 

Betrieb Instandhaltung Rohrnetze - externe Anfragen HAE erneuern 
Telefon     0231.54497- 305 
E-Mail     postfach_sbrb@do-netz.de 
 

https://www.do-netz.de/netzanschluss/ablauf-netzanschluss/unser-netzanschluss-portal
https://www.do-netz.de/messstellen/installateurwesen

